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GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL
BECAS ELISA ACUNA DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
EJERCICIO FISCAL 2023

I. Los aspectos que deben incluirse en el programa de trabajo a desarrollar
entre la Direccidén de Apoyos a Estudiantes y, la Instancia Ejecutora,
para promover la contraloria social en los programas federales

La Direccidédn de Apoyos a Estudiantes proporcionard a las Unidades Académicas
de Nivel Medio Superior y Superior el Esquema, la Guia Operativa y el
Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social validados mediante oficio
o correo electrénico.

La Direccidén de Apoyos a Estudiantes en conjunto con cada una de las
Unidades Académicas de Nivel Medio Superior y Superior acordardn el programa
de trabajo de Contraloria Social a desarrollar para promover la contraloria
social en el Programa, estableciendo las actividades a desarrollar por cada
una de las partes y siguiendo la planeacién establecida en el Programa
Anual de Trabajo de Contraloria Social.

ACTIVIDADES DE CONTRALORIA SOCIAL RESPONSABLES
PLANEACION
Disefiar, elaborar y entregar los documentos
de Contraloria Social (Esquema, Guia Direccidén de Apoyos a
Operativa y Programa Anual de Contraloria Estudiantes

Social) a la SFP.

Designar del Enlace de la Instancia Direccidén de Apoyos a
Normativa Estudiantes

Entregar los documentos de Contraloria
Social (Esquema, Guia Operativa y Programa Direccién de Apoyos a
Anual de Contraloria Social) validados a la Estudiantes

Instancia Ejecutora

Firma de Plan Estatal de Trabajo de Direccién de Apoyos a
Contraloria Social entre la Instancia Estudiantes/Unidades Académicas
Normativa e Instancias Ejecutoras, para de Nivel Medio Superior y
promover la Contraloria Social Superior

Direccién de Apoyos a

Diseflar material de difusidn y capacitaciodn Estudiantes

Publicacién de los documentos de
Contraloria Social (Esquema, Guia Operativa
y Programa Anual de Contraloria Social)
validados por la Secretaria de la Funcidn
Publica

Direccidén de Apoyos a
Estudiantes
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Contraloria Social) validados por la Unidades Académicas de Nivel
Secretaria de la Funcién Publica Medio Superior y Superior

Capacitar a las Instancias Ejecutoras Direccidén de Apoyos a Estudiantes

Asignacidén o entrega de los materiales de
difusidén y capacitacidén a las Instancias Direccién de Apoyos a Estudiantes
Ejecutoras

Asesorias las Instancias Ejecutoras Direccibébn de Apoyos a Estudiantes
Promover la constitucién de Comités de Unidades Académicas de Nivel Medio
Contraloria Social Superior y Superior

Capacitacién a los integrantes del Comité |Unidades Académicas de Nivel Medio

de Contraloria Social Superior y Superior
Asesoria a los integrantes del Comité de Unidades Académicas de Nivel Medio
Contraloria Social Superior y Superior

Entrega de material de difusidn y
capacitacién a los Comités de Contraloria
Social

Unidades Académicas de Nivel Medio
Superior y Superior

Realizar reuniones con los beneficiarios e
integrantes de los Comités de Contraloria
Social

Unidades Académicas de Nivel Medio
Superior y Superior

Recopilacién de Informes del Comité de Unidades Académicas de Nivel Medio
Contraloria Social Superior y Superior
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ACTIVIDADES DE CONTRALORIA SOCIAL

RESPONSABLES

SEGUIMIENTO

Registrar a los Comités de Contraloria
Social en el SICS (en un plazo no mayor a
15 dias hébiles posteriores a su
constitucidn)

Unidades Académicas de Nivel Medio
Superior y Superior

Capturar en el SICS los documentos de
Contraloria Social (Esquema, Guia
Operativa y Programa Anual de Contraloria
Social) validados por la SFP asi como las
Actividades de Seguimiento en el médulo
Documentos Normativos

Direccidn

de Apoyos a Estudiantes

Registrar en el SICS la o las Instancias
Ejecutoras en el mbédulo Estructura
Operativa

Direccidn

de Apoyos a Estudiantes

Capturar en el SICS la informacidn
referente al recurso, la poblacién
objetivo, la asignacidén del recurso a las
Instancias Ejecutoras en el médulo
Presupuesto

Direccidn

de Apoyos a Estudiantes

Registrar en el SICS, la o las preguntas
adicionales del Informe de Comité de
Contraloria Social en el méddulo Informes

Direccidn

de Apoyos a Estudiantes

Registrar en el SICS, los Apoyos en el
médulo Apoyos

Unidades Académicas de Nivel Medio
Superior y Superior

Registrar en el SICS las reuniones

Unidades Académicas de Nivel Medio
Superior y Superior

Registro de los informes de Comité de
Contraloria Social en el SICS

Unidades Académicas de Nivel Medio
Superior y Superior

Captacidén, atencidn y canalizacidn de las
denuncias, quejas y/o sugerencias que los
Comités o beneficiarios presenten

Unidades Académicas de Nivel Medio
Superior y Superior

Seguimiento a la captacidén, atencién y
canalizacién de las denuncias, quejas y/o
sugerencias que los Comités o
beneficiarios presenten

Direccidn

de Apoyos a Estudiantes

Seguimiento de los resultados de
Contraloria Social

Direccidn

de Apoyos a Estudiantes
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IT. El procedimiento y formatos para la constitucién y registro de los
Comités

Se constituirén Comités en las localidades en las que se ejecute el programa
atendiendo a las siguientes caracteristicas operativas.

e Durante el ejercicio fiscal 2023 se deberdn constituir los Comités
de Contraloria Social en las Unidades Académicas de Nivel Medio
Superior y Superior del IPN con la poblacién beneficiada de los
programas de becas descritas en el Programa de Becas Elisa Acufia;
Beca Institucional, Beca de Transporte Institucional, Beca para la
Regularizacién Académica, Cultural, Deportiva y Excelencia.

Lo anterior con la finalidad de fomentar la participacidén ciudadana, la
transparencia vy la rendicién de cuentas de los programas antes
mencionados. Cada unidad académica de Nivel Medio Superior y Superior,
deberd generar un Comité de Contraloria Social con beneficiarios de los
programas de becas ofertados por el IPN que manejan recurso del Programa
Presupuestario S243 Becas Elisa Acufia.

El tipo de beneficio (econdmico) gque otorga el Programa de Becas Elisa
Acufla para el ejercicio fiscal 2023, es identificado como Apoyo al ingreso,
permanencia y/o terminacién de estudios: Son las opciones que tienen las/las
alumnas/os en contextos vy situacidén de vulnerabilidad para ingresar,
permanecer y concluir sus opciones considerado asi ya que implican un bien
material directo en cada beneficiario como es el caso de becas.

Es importante destacar que el tipo de beneficiario que se tiene identificado

para el Programa de Becas Elisa Acufla - Instituto Politécnico Nacional en
los apoyos Beca Institucional, Beca de Transporte Institucional, Beca para
la regularizacién académica, Cultural, Deportiva, Excelencia, es el

definido por la Estrategia Marco como “Beneficiarios que tienen contacto
presencial o virtual con la Instancia Ejecutora, pero no entre si”.

Derivado del tipo de beneficio y el tipo de beneficiarios se establece que
los Comités de Contraloria Social tendrén una vigencia desde su constitucién
al mes de diciembre 2022 1llevadndose a cabo el registro de todo 1lo
concerniente, asi como las actividades de Contraloria Social realizadas
durante el ejercicio fiscal del mismo afio. Un punto importante a considerar
es que la clave de registro de los Comités de Contraloria Social es asignada
por la Secretaria de la Funcidén Publica (SFP), a través del Sistema
Informdtico de Contraloria Social (SICS).

Un mismo Comité podréd realizar actividades de contraloria social respecto
de varios programas y en este supuesto, el Comité deberd ser constituido y
registrado respecto de cada programa.

Para la constitucidédn y registro de los Comités, las Unidades Académicas de
Nivel Medio Superior y Superior, organizardn una reunidn ya sea presencial
y/o virtual al inicio de la ejecucidédn del programa en la cual estén
presentes los beneficiarios 'y los representantes de las mismas;
considerando la participacién del Organo Interno de Control del Instituto
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Politécnico Nacional como observador.

En dicha reunién los beneficiarios del programa federal acordarédn la
constitucién del Comité y la Instancia Ejecutora promoverd que el Comité
se integre equitativamente por mujeres y hombres.

Para el Registro los integrantes del Comité entregaridn a la Instancia
Ejecutora un escrito libre para solicitar el registro del propio Comité.
El escrito deberd& contener el nombre del programa federal de que se trate,
el ejercicio fiscal respectivo, la representacidén y domicilio legal donde
se constituye el Comité, asi como los mecanismos e instrumentos que
utilizard para el ejercicio de sus actividades, ademéds de la documentacidn
que acredite la calidad de beneficiario. Para apoyar en esta actividad la
Instancia Ejecutora proporcionard al Comité el formato Acta de Constituciodn
del Comité de Contraloria Social (Anexo 1) que podrd ser considerado por
el Comité como escrito libre. El acta de constitucidén contiene los elementos
solicitados por el escrito libre y SICS: nombre, fecha de constituciédn,
clave de registro (este dato lo genera el sistema hasta que se registre),
apoyo, funciones que realizan los integrantes del comité, calle, numero,
colonia, cédigo postal del proyecto que vigilan, nombre y cargo del servidor
publico que emite la constancia de registro, nombre de los integrantes,
edad sexo, cargo, CURP, correo electrdnico, teléfono, calle, nUmero,
colonia, cdédigo postal.

Las Unidades Académicas de Nivel Medio Superior y Superior tomardn nota de
la solicitud y, en su caso, se verificaréd conforme al padrédn correspondiente
que los integrantes del Comité tengan la calidad de beneficiarios. En el
caso de que alguno de los integrantes no tenga el caracter de beneficiario,
las Unidades Académicas de Nivel Medio Superior y Superior deberd informarlo
inmediatamente al Comité, a efecto de que éste realice las aclaraciones
conducentes o se elija al nuevo integrante debiendo formular un nuevo
escrito de solicitud de registro.

La Instancia Ejecutora asesorarda al Comité para la elaboracidén del escrito
libre y le proporcionard la informacidédn sobre la operacidédn del programa

federal, asi como la relacionada con el ejercicio de sus actividades.

Las actividades que el comité puede desarrollar son:

I. Solicitar la informacidén publica relacionada con la operacidédn del
mismo;
ITI. Vigilar que:

a) Se difunda informacidén suficiente, veraz y oportuna sobre la
operacidén del programa

b) El ejercicio de los recursos publicos para los apoyos sea oportuno,
transparente y con apego a lo establecido en 1las reglas de
operacidén y, en su caso, en la normatividad aplicable.

c) Los beneficiarios del programa cumplan con los requisitos de
acuerdo a la normatividad aplicable.

d) Se cumpla con los periodos de la entrega de los apoyos.

e) Exista documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos
publicos y de la entrega de los apoyos.

f) E1 programa federal no se utilice con fines politicos,
electorales, de lucro u otros distintos al objeto del programa
federal.
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El programa federal se ejecute en un marco de igualdad entre

mujeres y hombres.

h) Las autoridades competentes den atencidén a las quejas y denuncias
relacionadas con el programa federal.

I1T. Registrar en 1los Informes de Comité de Contraloria Social 1los
resultados de las actividades de contraloria social realizadas, asi
como dar seguimiento, en su caso, a los mismos;

Iv. Recibir y presentar las quejas y denuncias sobre la aplicacidén vy
ejecucidén del programa, recabar la informacién de las mismas y, en
su caso, presentarlas Jjunto con la informacidén recopilada a la
Instancia Ejecutora del programa federal, a efecto de que se tomen
las medidas a que haya lugar, y

V. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento
de responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas
con los programas federales, asi como turnarlas a las autoridades
competentes para su atenciédn.

Las Unidades Académicas de Nivel Medio Superior y Superior, de no existir
objecidén alguna, deberd registrar al Comité en el Sistema Informatico de
Contraloria Social y expedird la constancia de su registro en un plazo no
mayor a 15 dias hébiles a partir de la constitucidén y la constancia de
registro deberd ser entregada al comité.

La condicidén de integrante de un Comité se pierde por las siguientes causas:
I. Muerte del integrante; II. Separacidén voluntaria, mediante escrito
dirigido a los miembros del Comité; III. Acuerdo del Comité tomado por
mayoria de votos; IV. Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del
programa federal de que se trate, y V. Pérdida del caracter de beneficiario.

En los casos sefialados, el Comité designaréd de entre los beneficiarios del
programa federal al integrante sustituto y lo hard del conocimiento por
escrito a las Unidades Académicas de Nivel Medio Superior y Superior, para
que ésta verifique su calidad de beneficiario y, de ser procedente, lo
registre como miembro del Comité, debiendo capturar los cambios respectivos
en el Sistema Informdtico de Contraloria Social y expedir la constancia de
registro con la actualizacidn correspondiente. Para este procedimiento se
puede considerar el Acta de sustitucidén de un integrante del Comité (Anexo
2).

IIT. Las actividades de difusién, asi como el procedimiento para
distribuir la informacién sobre los apoyos que contemple el programa
federal

Las actividades de difusidén se desarrollarédn a realizar seran:

La Direccién de Apoyos a Estudiantes, en su calidad de Instancia Normativa,
se encargard de sugerir el material de difusidén para las acciones de
Contraloria Social para el ejercicio fiscal 2023.

Se podréan enviar oficios informativos, comunicados, disefio de tripticos y
se publicard la informacidédn necesaria en la pégina electrédnica

https://www.ipn.mx/daes/.

Del mismo modo, las Unidades Académicas de Nivel Medio Superior y Superior
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a través del servidor publico encargado de llevar la Contraloria Social
realizardn las acciones de difusién que en la unidad académica corresponda,
y si asi se determina, podrd generar el material de difusidén de Contraloria
Social para el presente ejercicio fiscal.

En cualquier caso, el material de difusidén deberd mencionar los puntos que
a continuacidén se enlistan:
e Reglas de Operacidédn del Programa de Becas Elisa Acufia de los programas
de becas siguientes:
Beca Institucional
Beca de Transporte Institucional
Beca para la regularizacidén académica
Cultural
Deportiva
Excelencia

O O O O O O

e Lineamientos para la Promocidén y Operacidén de la Contraloria Social
en los Programas Federales de Desarrollo Social mismos que se pueden
consultar en https://www.gob.mx/sfp/documentos/lineamientos-parala-
promocion-y-operacion-de-la-contraloria-social-en-losprogramas-
federales-de-desarrollo-social

Se proporcionard a los Comités de Contraloria Social 1la siguiente
informacién:

I. Caracteristicas generales del apoyo que otorga el programa
federal a los beneficiarios, tales como: tipo, monto, periodo
de ejecucidédn y fecha de entrega

IT. Requisitos para la entrega de apoyos o servicios

III. Derechos y obligaciones de los beneficiarios

Iv. Poblacién a la que va dirigida el apoyo del programa federal
V. Direccién de Apoyos a Estudiantes, Instancia Ejecutora vy

6rganos de control participantes en el programa federal, asi
como informacidédn para su contacto;

VI. Medios institucionales para presentar quejas y denuncias
VII. Procedimientos para realizar las actividades de contraloria
social,

VIII. Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la
integracién de los Comités de Contraloria Social.

Las caracteristicas de los Apoyos que brinda el IPN, son:

Beca Institucional

Monetario
La compatibilidad de esta beca con otras serd prevista en la/s

TIPO DE SUBSIDIO . . . . .
convocatoria/s que se emita/n o en el/los instrumento/s juridico/s

respectivo/s
Alumnas/os inscritas/os en los niveles educativos del IPN que establezcan
POBLACION en la/s convocatoria/s respectiva/s en situacién académica regular, en la

OBRJETIVO modalidad escolarizada, mixta o no escolarizada




4 '
> CONTRALORIA
€

. r

Nivel Medio Superior, por periodo escolar
TIPO A: $4,800.00 PROMEDIO 6.0 -7.99
TIPO B: $5,700.00 PROMEDIO: 8.0 - 10.0
Nivel Superior, , por periodo escolar

MONTO O . B
PORCENTAJE TIPO A: $5,700.00 PROMEDIO: 6.0 - 7.99
TIPO B: $6,600.00 PROMEDIO: 8.0 - 10.0
Los dos periodos escolares del ciclo escolar con base en el calendario
PERIODICIDAD académico del IPN con validacién al inicio del periodo escolar del segundo

semestre del ciclo escolar.

Beca Transporte Institucional

TIPO DE SUBSIDIO

Monetario

La compatibilidad de esta beca con otras serd prevista en la/s
convocatoria/s que se emita/n o en el/los instrumento/s Jjuridico/s
respectivo/s

Alumnas/os 1inscritas/os en los niveles educativos del IPN que se
establezcan en la/s convocatoria/s respectiva/s en situacidén académica
regular o con adeudo de hasta dos unidades de aprendizaje cuyo ingreso

POBLACION ; . P )
OBJETIVO sea igual o menor a cuatro salarios minimos per caglta y que tgngan un
gasto total mensual de transporte a donde realice sus actividades
académicas segun el programa académico en donde esté inscrita/o igual o
mayor a la que se especifique en la/s convocatoria/s.
Nivel Medio Superior y Superior por periodo escolar
TIPO A $1,500.00, con un gasto mensual en transporte hasta $400.00
MONTO O TIPO B $2,500.00, con un gasto mensual de transporte mas $400.00 y hasta
PORCENTAJE $800.00
TIPO C $3,500.00, con un gasto mensual en transporte de $800.00
Los dos periodos escolares del ciclo escolar con base en el calendario
PERIODICIDAD académico del IPN con validacidén al inicio del periodo escolar del

segundo semestre del ciclo escolar.

Beca para la Regularizacién Académica

TIPO DE SUBSIDIO

Monetario

La compatibilidad de esta beca con otras serda prevista en la/s
convocatoria/s que se emita/n o en el/los instrumento/s Jjuridico/s
respectivo/s

Alumnas/os 1inscritas/os en los niveles educativos del IPN que se

POBLACION establezcan en la/s convocatoria/s respectiva/s en situacidén académica
OBJETIVO con adeudo de una unidad de aprendizaje cuyo ingreso sea igual o menor a
cuatro salarios per céapita.
MONTO O . . . . .
PORCENTAJE Nivel Medio Superior y Superior $3000.00 por periodo escolar
PERIODICIDAD Primer periodo escolar del ciclo escolar con base en el calendario

académico del IPN.

Beca IPN Bécalos

TIPO DE SUBSIDIO

Monetario

POBLACION
OBJETIVO

Alumnas/os inscritas/os en los niveles educativos del IPN que se
establezcan en la/s convocatoria/s respectiva/s en situacidén académica
regular en los programas académicos establecidos en la/s convocatoria/s
cuyo ingreso sea el que se establezca en la/s convocatoria/s respectiva/s.




4 '
> CONTRALORIA
€

. 4

Superior $7200.00 por periodo escolar, el pago de este monto se

MONTO O h . P
realizard en dos pagos en cada semestre: ler depdsito: $4,320.00 2do
PORCENTAJE P
depdsito: $2,880.00
Los dos periodos escolares del ciclo escolar con base en el calendario
PERIODICIDAD académico del IPN con validacidén al inicio del periodo escolar del

segundo semestre del ciclo escolar.

TIPO DE SUBSIDIO

Cultural
Monetario
La compatibilidad de esta beca con otras serd prevista en la/s
convocatoria/s que se emita/n o en el/los instrumento/s juridico/s
respectivo/s

Alumnas/os inscritas/os en niveles educativos del IPN que se establezcan
en la/s convocatoria/s respectiva/s en situacidén académica regular o con

POBLACION adeudo de hasta una unidad de aprendizaje en la modalidad escolarizada,
OBJETIVO mixta o no escolarizada que participen en los talleres culturales
establecidos en la/s convocatoria/s respectiva/s
MONTO O . . . .
PORCENTAJE Medio Superior y Superior $6.000.00 por periodo escolar
Los dos periodos escolares del ciclo escolar con base en el calendario
PERIODICIDAD académico del IPN con validacién al inicio del periodo escolar del segundo

semestre del ciclo escolar.

Deportiva
Monetario
TIPO DE SUBSIDIO La compa?lbllldad de esFa beca con otras Isera prev1stav e? .la/s
convocatoria/s que se emita/n o en el/los instrumento/s juridico/s
respectivo/s
Alumnas/os inscritas/os den los niveles educativos del IPN que se
. establezcan en la/s convocatoria/s respectiva/s en situacidén econdmica
POBLACION regular o con adeudo de hasta dos unidades de aprendizaje en la modalidad
OBJETIVO escolarizada, mixta o no escolarizada que participen en las actividades
deportivas establecidas en la/s convocatoria/s respectiva/s.
MONTO O . . . .
PORCENTAJE Medio Superior y Superior $6.000.00 por periodo escolar
Los dos periodos escolares del ciclo escolar con base en el calendario
PERIODICIDAD académico del IPN con validacidén al inicio del periodo escolar del

segundo semestre del ciclo escolar.

Excelencia

TIPO DE SUBSIDIO

Monetario

POBLACION
OBJETIVO

Alumnas/os en algun programa de nivel superior del IPN que demuestren una
trayectoria académica sobresaliente a través de los requisitos académicos
establecido en la/s convocatoria/s respectiva/s
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MONTO O

PORCENTAJE Nivel Superior $18,480.0 por periodo escolar

Los dos periodos escolares del ciclo escolar con base en el calendario
PERIODICIDAD académico del IPN con validacidén al inicio del periodo escolar del
segundo semestre del ciclo escolar.

Lo anterior da lugar a que los servidores publicos encargados de las
actividades la Contraloria Social de cada unidad académica de Nivel Medio
Superior y Superior deberdn sin excepcidn proporcionar informacidn que sea
de caréacter publico, en los siguientes rubros:

Dependencias que aportan los recursos para el Programa.

Dependencias que ejecutan el Programa.

Derechos y obligaciones de quienes operan el Programa.

Derechos y obligaciones de los beneficiarios.

YV VYV

Para mayor informacién sobre el Programa de Becas Elisa Acuia, la/el
alumno/o de Nivel Medio Superior y Superior beneficiaria/o de los apoyos
podrédn remitirse a lo indicado en el siguiente cuadro:

Instancia Direcciédn de Apoyos a | https://www.ipn.mx/daes/
Normativa Estudiantes
Instancia Unidades Académicas de Nivel | https://www.ipn.mx/directorio-
Ejecutora Medio Superior y Superior telefonico.html
Organo de Control | Organo Interno de Control en | https://www.oic.ipn.mx

el IPN

Las Unidades Académicas de Nivel Medio Superior y Superior de los programas
federales, deberdn proporcionar a los Comités, de manera completa vy
oportuna, la informacién de las actividades de difusidén, a través de
folletos y carteles por medios electrénicos en las paginas web y redes
sociales oficiales de las Unidades Académicas de Nivel Medio Superior vy
Superior a efecto de que realicen las actividades de contraloria social.

IV. E1 procedimiento para la capacitacién y asesoria de los servidores
publicos responsables de realizar las actividades de promocién, asi
como de los Comités

La Instancia Normativa deberd capacitar a los servidores publicos de las
Unidades Académicas de Nivel Medio Superior y Superior. El procedimiento
que la Direccidén de Apoyos a Estudiantes realiza para brindar capacitacidn
y asesoria presencial y/o virtual a los servidores puUblicos de las Unidades
Académicas de Nivel Medio Superior vy Superior da inicio con un oficio
generado y enviado por la Direccidén de Apoyos a Estudiantes a cada Unidad
Académica de Nivel Medio Superior y Superior, a través del cual se solicita
la asistencia de forma presencial y/o virtual de los servidores publicos
encargados de las actividades de Contraloria Social de 1las Unidades
Académicas de los Niveles Medio Superior y Superior fecha y porque medio
se llevarad acabo la capacitacidén y/o asesoria correspondiente.
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La Instancia Normativa enviard por medio del correo electrdnico:
contraloriasocial@ipn.mx el siguiente material:
v" Documentos Normativos (Esquema, Guia Operativa, PATCS, PITCS vy
Anexos) .
v" Material de difusién sugerido.
v" Documento de apoyo para las capacitaciones de Contraloria Social.

Cabe hacer mencién que se pondrd atencidn en los siguientes puntos para
poder integrar una adecuada capacitacidn:

1. Induccién: Objetivos y beneficios; Estructura Organizativa;
Normatividad aplicable; Documentos normativos y acuerdos.

2. Promocién: Difusidén; Constitucidén de Comités de Contraloria Social;
Capacitacidén y asesoria; Captacién de informes, asi como quejas y
denuncias.

3. Operacién: Constitucién de Comités de Contraloria Social; Solicitud
de informacidén y estrategia de vigilancia; Recepcidn, presentacidn y

seguimiento a quejas y denuncias, reuniones e informes a
beneficiarios.

4. Seguimiento: Sistema Informdtico de Contraloria Social; Usuarios;
Médulos; Criterios de captura; Resultados enfocados a la
Participacidén Comunitaria, Transparencia y Cultura de Rendicién de
Cuentas.

5. Las actividades de Capacitacién vy Asesoria efectuadas por la
Instancia Normativa (Direccidén de Apoyos a Estudiantes), dirigidas a

las Instancias Ejecutoras (servidores publicos encargados de las
actividades de Contraloria Social de cada Unidad Académica de Nivel

Medio Superior y Superior), deberédn ser registradas en el Sistema
Informdtico de Contraloria Social en un plazo no mayor a 15 dias
hébiles posteriores a su ejecucidn, adjuntando la Minuta
correspondiente

Cabe sefialar, que si los servidores publicos encargados de las actividades
de Contraloria Social de cada Unidad Académica de Nivel Medio Superior y
Superior (Instancia Ejecutora) desean alguna capacitacién y/o asesoria
adicional de forma presencial y/o virtual, Dbrindada por la Instancia
Normativa (Direccidén de Apoyos a Estudiantes) podrén solicitarla via correo
electrénico a la direcciédn: . También se cuenta con
atencidén telefdnica con un horario de 9:00 a 14:00 HRS.

Las actividades de —capacitacidén y asesoria adicionales deberan de
capturarse en el Sistema Informdtico de Contraloria Social con la evidencia
correspondiente.

Asimismo, para el tema de asesorias se establecerdn 1los siguientes
mecanismos:

La Direccidén de Apoyos a Estudiantes, en su calidad de Instancia Normativa
serd la responsable de asesorar de forma permanente a los servidores
publicos encargados de las actividades de Contraloria Social en las Unidades
Académicas (Instancias EJjecutoras) en materia de Contraloria Social, de
forma presencial y/o virtual, de conformidad con lo establecido en la
Estrategia Marco de la Secretaria de la Funcidén Publica.

Las Instancias Ejecutoras deberédn capacitar y asesorar a los integrantes
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de los Comités, para que éstos puedan realizar las actividades de
contraloria social. Las capacitaciones se realizaridn mediante material
sugerido por la Instancia Normativa.

Las capacitaciones, asi como las asesorias seran llevadas a cabo de forma
permanente y acorde a los medios establecidos por cada unidad académica de
Nivel Medio Superior y Superior.

Proporcionando especial cuidado a los siguientes tépicos:

» Informacidén del Programa de Becas Elisa Acufia referente a los apoyos
de acuerdo con la normatividad vigente, considerando los siguientes
aspectos:

e Antecedentes

e Caracteristicas de la beca Institucional, beca de Transporte

Institucional,

beca para la regularizacién académica, Cultural, Deportiva vy
Excelencia

e Objetivos

e Cobertura

e Poblacidén objetivo

e Criterios de seleccidn

e Instancias participantes

e Derechos y obligaciones de los beneficiarios

» Respecto a la Contraloria Social, se abordard la siguiente tematica:
e Antecedentes
e Definicidn
e Objetivos
e Operaciédn
e Beneficios

» En lo referente a ;Cémo hacer Contraloria Social? se trabajara en los
siguientes rubros:

e Tdentificacién de los integrantes del Comité de Contraloria
Social.

ePlaneacién de las acciones de Contraloria Social.

e Realizacidén de acciones, por ejemplo: llenado de los informes,
etc.

e Evaluacién de acciones.

e Observaciones, sugerencias, quejas y denuncias.

Para orientar la capacitacién dirigida a los integrantes del Comité de
Contraloria Social, se deben considerar los puntos que se describen a
continuacién:

» Convocar oficialmente a los integrantes de los Comités de Contraloria
Social a la capacitacidén, considerando que puede realizarse en la
reunidén en la que se constituye y formaliza el registro del Comité o
en una fecha posterior.

» Al momento de iniciar la capacitacién se debe entregar a los
integrantes del Comité de Contraloria Social 1los documentos
normativos junto con sus Anexos y material de apoyo correspondiente.

» Es necesario que en cada capacitacién impartida los asistentes llenen
una lista de Asistencia.
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Las actividades de capacitacidén y asesoria que realice la Instancia
Ejecutora deberadn de ser capturadas en el Sistema Informdtico de
Contraloria Social a mas tardar 15 dias hédbiles posteriores a su
realizacidn.

Las Unidades Académicas de Nivel Medio Superior y Superior, realizaran
reuniones con los beneficiarios de 1los programas federales, con la
participacién de los integrantes de los Comités, a fin de promover que
realicen actividades de contraloria social, asi como de que expresen sus
necesidades, opiniones, quejas, denuncias y peticiones relacionadas con
los programas federales. Durante el afio fiscal se realizard al menos un
informe.

Derivado a la validacién de los apoyos que se realizan en el primer
semestre del afio de la Convocatoria General de Becas del ciclo escolar
2022-2023 y al otorgamiento de becas que se realizan de la Convocatoria
General de Becas del ciclo escolar 2023-2024 en el segundo semestre del
afio, la periodicidad de dichas reuniones serd en funcidén de la validacidn
y otorgamientos de apoyos, con el siguiente calendario:

Primer periodo
2023/2 Febrero a
Segundo periodo Diciembre 2023
2024/1

Al término de las reuniones, la Instancia Ejecutora deberd levantar una
minuta (Anexo 3) que serd firmada, al menos, por un servidor publico de la
propia Instancia Ejecutora, un Integrante del Comité y un beneficiario. La
instancia Ejecutora capturard en el Sistema Informdtico de Contraloria
Social la informacién contenida en las minutas.

V. Los formatos de informes que deberdn llenar los Comités, asi como los
procedimientos para su distribucién, recopilacién y registro en el
Sistema Informatico de Contraloria Social

Una vez realizadas las actividades de vigilancia por el comité realizaré
el Informe de Comité de Contraloria Social (Anexo 4) el cual serd respondido
en el segundo periodo escolar 2024/1, que incluiria también las actividades
del periodo escolar 2023/2.

La Instancia Ejecutora deberd recopilar los informes que fueron generados
durante los dos periodos escolares del ejercicio fiscal 2023, mismos que
se presentaran en la reunidén de conclusidn de actividades de contraloria
social en el mes de noviembre de 2023 que emitan los integrantes del Comité
de Contraloria Social, los cuales contendrdn los resultados de 1las
actividades de vigilancia del propio Comité de Contraloria Social y seréan
entregados al servidor pUblico encargado de las actividades de Contraloria
Social de cada wunidad académica, quien los recopilaréd, resguardard vy
capturard en el SICS 15 dias hébiles posteriores a su recopilacién vy
registrarlos en el Sistema Informdtico de Contraloria Social.

VI. Los mecanismos para la captacién de quejas y denuncias, asi como los
medios institucionales para la atencién e investigacién de aquéllas
relacionadas con la ejecucién y aplicacién de los programas federales
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Procedente de las acciones de vigilancia vy en caso de encontrarse
irregularidades podradn presentarse quejas o denuncias a través de los
siguientes mecanismos:

Denuncia Ciudadana de la Corrupcidn (SIDEC) :
https//sidec.funcionpublica.gob.mx/#!

Via correspondencia: Direccidédn General de Denuncias e Investigaciones
de la Secretaria de la Funcidén Publica en Av. Insurgentes Sur No.
1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020,
Ciudad de México.

Via telefdénica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en
la Ciudad de México 55 2000 2000.

Presencial: En el médulo 3 de la SFP en Av. Insurgentes Sur No. 1735,
PB, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

Aplicacidén (App) “Denuncia Ciudadana de la Corrupcidn”
Datos del 6rgano Interno de Control en el IPN

Las instancias participantes, es decir, la Direccidén de Apoyos a
Estudiantes y las Unidades Académicas de Nivel Medio Superior vy
Superior, en el admbito de sus atribuciones dardn seguimiento a los
resultados en materia de Contraloria Social y llevardn a cabo las
acciones conducentes para atender las irregularidades, quejas vy
denuncias detectadas por los Comités de Contraloria Social.

Los Comités de Contraloria Social serdn los encargados de recibir las
irregularidades, quejas y denuncias que los Dbeneficiarios tengan
sobre los apoyos en cada unidad académica de Nivel Medio Superior y
Superior. Estos deberdn turnar las denuncias al servidor publico
encargado de las actividades de Contraloria Social y éste a su vez a
las autoridades competentes para su atencidn.

En dado caso, serd necesario seguir el procedimiento establecido por la
Direccidén de Apoyos a Estudiantes:

1.

Para toda queja o denuncia es necesario que sea entregado por escrito
al Comité de Contraloria Social con la documentaciédn soporte
(impresidén de pantallas del Sistema Informadtico de Becas - SIBec-
donde se visualice el estatus de la beca, entre otros).

Una vez recibida la queja o denuncia, el servidor publico encargado
de las actividades de Contraloria Social deberd confirmar que se
encuentre detallada, con documentacidén probatoria anexa si fuera el
caso, y la daréd por recibida proporcionando acuse de recibido al
interesado.

El Comité de Contraloria Social investigard el origen de la queja o
denuncia y presentard esa informacidén al servidor publico encargado
de las actividades de Contraloria Social quien a su vez podréd turnarla
de forma inmediata a la Direccidén de Apoyos a Estudiantes.

La Direccién de Apoyos a Estudiantes, analizard y atenderda la
irregularidad, queja o denuncia y enviard la informacién recabada a
la Coordinacién de Vinculacidén con Organizaciones Sociales y Civiles.

Es indispensable que se cuente con un acuse de recibido del servidor publico
que recibe 1la irregularidad, queja o denuncia; tanto para el soporte
informativo ante el quejoso como para el seguimiento ante las instancias
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que procedan hasta otorgar una respuesta definitiva a la persona
denunciante.

La Instancia Normativa y la Instancia Ejecutora daradn a conocer los
mecanismos de captacién y atencidn de quejas y denuncias y orientardn en
su presentacién.

VII. El1 procedimiento para 1la captura de informacién en el Sistema
Informatico de Contraloria Social de acuerdo a lo establecido en la
Estrategia Marco.

1. Perfil Direccién de Apoyos a Estudiantes:
e Documentos normativos (esquema, guia operativa y PATCS) y oficio
de solicitud de validacién
e Estructura operativa (Dar de alta ejecutoras)
e Presupuesto
e Informes (Plantilla de preguntas)

2. Perfil Instancia Ejecutora:

e Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (programa de
trabajo de la ejecutora)

e Apoyos a vigilar

e Comités de Contraloria Social - Se deberédn registrar en un plazo
no mayor a 15 dias habiles posteriores a la constitucién

e Reuniones - Registro de las minutas en un plazo no mayor a (15)
dias hébiles posterior a la reuniédn

e informes - Registro de los informes en un plazo no mayor a (15)
dias hébiles posterior a la recopilacidén del Informe



